CO ZROBIC GDY MIALES KOLIZJE ? LUB
WYPADEK NA DRODZE

1. Nie denerwuj si¢- to juz sie stalo. Nerwy nic nie pomoga a wrecz przeszkadzaja, nie

jestes w stanie mysle¢ racjonalnie.
2. Wylacz zapton.
3. Kolizja miala miejsce na drodze- z niej korzystajg inni uzytkownicy- jezeli uszkodzenia
pojazdow sa niewielkie staraj si¢ usungé¢ pojazd z jezdni. Jezeli jest watpliwos¢ co do tego
kto jest sprawca poczekaj z przemieszczaniem pojazdoéw na policje. Nie wychodz na jezdnie
bez potrzeby. Jezeli wezwiesz policje to funkcjonariusz poradzi sobie doskonale tylko na
podstawie sladow na jezdni i po uszkodzeniach pojazdéw oraz analizie zdarzenia zdecyduje
kto jest winny spowodowania kolizji.
4. Ustaw trojkat ostrzegawczy za uszkodzonymi pojazdami.
5. Zapisz od razu numery uczestnikow kolizji, nazwiska $wiadkow itp. informacje. Czesto
sprawcy korzystajac z okazji i zamieszania uciekajg. Myli si¢ rowniez policja.
6. Dobrze jest mie¢ w samochodzie maty, nawet najtanszy aparat fotograficzny. Zdjecia
wykonane tuz po kolizji moga. si¢ przyda¢ gdyby ubezpieczyciel twierdzit, ze taki wypadek
nie miat w ogole miejsca (a zdarza sie to coraz czgsciej- podwazane sa nawet protokoty
policji). Zdjecia mozesz robi¢ rowniez jako §wiadek- pomagasz innym. Wystarczy najtanszy
12 klatkowy film.
7. Pamigtaj, ze do obowigzkéw kierowcy nalezy udzielenie (w miare posiadanych
mozliwosci i umiejetnosci) pomocy ofiarom kolizji i wypadkow. Staraj sie w takich
wypadkach natychmiast zawiadomi¢ stuzby ratownictwa np. pogotowie ratunkowe, straz
pozarng. itp.
8. Nie bagatelizuj nawet najmniejszego bolu. Czesto dopiero po kilku godzinach mozesz
odczuwac bole np. kregostupa. Tego typu urazy sg najczesciej skutkiem zderzen czotowych
ale rowniez uderzen w tyt pojazdu. Napiecie i stres powoduje ,,przytlumienie” bolu a potem
moze by¢ za pdzno. Lepiej wezwacé pogotowie ratunkowe. Niczym nie ryzykujesz. Twoje
zdrowie i zycie jest najwazniejsze. Jezeli 0 stwierdzonych bélach zawiadomisz policje
przyjada natychmiast i sami wezwa pogotowie,
9. Czy wzywac¢ policje?- w $wietle aktualnie obowigzujagcych przepisow nie jest to
konieczne. Jednak w przypadku szkod z polisy auto-casco, gdy szkoda jest znaczna (koszty
naprawy moga by¢ duze) wezwanie policji bedzie realizacja obowigzkéw wynikajacych z tej
umowy. Policje wezwij rowniez, gdy sprawca sprawia wrazenie nietrzezwego, dziwnie si¢
zachowuje lub stara sie wymusi¢ (czesto krzykiem) przyznanie sie Twoje do winy za kolizje.
Nie dyskutuj z nim- rob co do Ciebie nalezy. Niezaleznie od wezwania policji wypetnij
(niech to zrobi sprawca) druk oswiadczenia. Czesto ubezpieczyciel kwestionuje ustalenia
policji (w $wietle jednego z wyrokow Sadu Apelacyjnego z Poznania: ,,...ustalenia policji....
nie sa obowigzujace dla ubezpieczyciela...". Przyznanie si¢ sprawcy bedzie dobrym
zabezpieczeniem. Zawsze, niezaleznie od policji spisz numer rejestracyjny pojazdu, adres i
nazwe ubezpieczyciela drugiego pojazdu, numer polisy.
10. Pamietaj- OSWIADCZENIE ZAWSZE PISZE SWOJA REKA SPRAWCA- nie daj si¢
namowi¢ na ,,zastepstwo".
11. Przy pisaniu oswiadczenia nie badz policjantem ani rzeczoznawca. Uzywaj prostych i
nieskomplikowanych stow 1 zwrotoéw np. wymusit pierwszenstwo, zajechat droge z lewej
strony, wjechat na droge z pierwszenstwem przejazdu itp. Nie pisz, ze np. zagnieciony jest
btotnik, urwana lampa. Napisz: uszkodzony bok np. lewy.



Od precyzyjnego opisu jest rzeczoznawca w firmie ubezpieczeniowej. Rysujac rysunek pamigtaj o umieszczeniu na nim
znakow drogowych. Pojazdy muszg ,,sta¢" tak jak byly w momencie zdarzenia. Zaznacz kierunki poruszania sie przed
wypadkiem.

12. Pamigtaj o spisaniu $wiadkow. Na powyzszym wzorze masz miejsce na jego drugiej stronie.

13. Nie daj namoéwi¢ si¢ na holowanie do zadnego warsztatu, chyba, ze jest to Twdj warsztat gdzie zawsze naprawiasz
swdj pojazd. Policja moze wezwaé pomoc" "drogows, ale mozesz to zrobi¢ réwniez sam.' Zadaj holowania na parking -
strzezony.

Bedziesz miat czas podja¢ decyzje gdzie naprawia¢ samochod. Ochton po wydarzeniach. Nie wierz w ,,najlepsze"
warsztaty.

WYBIERZ WARSZTAT SAM- SPOKOJNIE, PO ZASTANOWBENIU | ZEBRANIU OPINII

Godzac si¢ na wstawienie samochodu do warsztatu, jezeli zrezygnujesz z ustugi wlasnie tam, zaptacisz kilkakrotnie
wiecej niz za parking strzezony. Zadna firma ubezpieczeniowa Ci tego nie zwrdci.
Pamigtaj: TO TY DECYDUJESZ O SWOIM SAMOCHODZIE

14.1dac do firmy ubezpieczeniowej pamigtaj, ze to TY PONIOSLES STRATE. W dokumentach- drukach zgloszen sa
pozycje ktorych wecale nie musisz wypetnia¢- istnieje ochrona danych osobowych. Podanie tych danych wigze sie z
ewentualnym pozniejszym obnizeniem odszkodowania. Zadaj petnej pisemnej informacji o prawach jakie ci przyshuguja w
zwigzku ze szkodg jaka doznate$, o dodatkowych przystugujacych odszkodowaniach np. z tytulu wynajecia pojazdu
zastepczego. Na pewno ich nie dostaniesz, ale bgdzie to dla Ciebie lekcja, ze uzyskanie odszkodowania to nie taka prosta
sprawa.

15. W przypadku kradziezy Twojego pojazdu (szkode zgtos niezwtocznie- natychmiast u ubezpieczyciela niezaleznie od
tego co robi policja), po jego odzyskaniu zgdaj od policji doktadnego opisu co jest w Twoim samochodzie uszkodzone- na
zewnatrz i wewngtrz. Brak nawet niektorych elementow uszkodzonych w ich opisie moze pozbawi¢ Cie czesci
odszkodowania- ubezpieczyciel bedzie sugerowat, ze powstaly wczesnie;j.

17. Probleméw ze zgloszeniem szkody jest wiecej. Nie staraj sie ,na sie udziela¢ odpowiedzi na wszystkie pytania. Jezeli
masz nawet cien Watpliwos$ci np. jaka byla predkos¢ bo nie obserwowates licznika- nie zajmuj jednoznacznego stanowiska.
Odpowiesz po zastanowieniu sie.
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